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Le nouveau bar
& make-up du Printemps
Haussmann, a Paris.

rands magasins
se refont une beauté.

BARS A ONGLES, SCINS EXPRESS, SALONS DE COIFFURE TENDANCE... FACE
A LA MONTEE EN PUISSANCE DES ENSEIGNES SPECIALISEES ET DE LA VENTE
EN LIGNE, LES GRANDS MAGASINS PARISIENS ONT DU REINVENTER LEURS
ESPACES BEAUTE. ET ELARGIR LEUR OFFRE A DES MARGQUES ALTERNATIVES.

par CLAIRE DHCUAILLY

Manuel Bouget

23 sepitpwdiee 2077 — M Le magaaine du Monde
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Teztple

ROIS MILLE METRES
CARRES REPARTIS
SUR TROIS ETAGES,
dont un entier
consacre aux
parfums de créateurs des
espaces #Beautysta et LOfTfi-
cine, résarveés a das margques
confidentielles; un café Detox
Delight. aux menus signés

par le chef Thierry Marx... Le
Printemps Haussmann &
repenség cet 8té son espace
beautg, et il n'a pas fait les
choses & moitié. Oubligs les
stands froids et impressien-
nants U 'on venait achetar
son parfum Dior ou sa créme
Absolue de Lancdme sans
oser déranger la vendeuse:
I'établissemant parisien
s'adapte enfin aux modsas de
cansammaticn contemporains.
«las clientes d'avjourd’hul
frequentent au.
houtiques en ligne gue Sephora
ou les concept stores, et
portent sans cominlexe un fean
Zara avec des chaussures

Miti Miu», constate Charlotte
Tasset, directrice du marché
beauté au Printemps Hauss-
mann. Pour les satisfaire,

le grand magasin « mélange
tous les typas de marguas»

- las maisans historiques, l2s
labels pointus et les marques
alternatives venues d'Asie ou
ces Etats-Unis, « comime dans

i bien les
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une salle de bains géante».
Ony trouve aussi bien un
produit d'appel a cing euros
gu'un basique de pharmacie
ou un parfum de créateur

& plus de cent euros.
Menacés par les chaines spé-
cialisées comme Sephera et
Mariennaud, qui captent 20%
des parts de marchg, mais
aussi par I'explesion de la
vente en ligne (+ 21 % en 2016,
solt une progression constante
depuis 2014, selenle NPD
Group), «les grands magasins
n'ent d'autre cholx gue se réin-
ventary, analyse Nathalie Roz-
korski, directrice générale du
bureau de tendances Nelly
Radi, Cette anngs, I'enssaigne
Galeries Lafayette a propose
& la vente les tras axclusifs
parfums Le Lako et Frederic
Malle, et est devenue le seul
distributeur frangais

de la margque coréenneg star
Sulwhasco. De son cété, Le
Bon Marché a décloisonné son
espace beauté en 2815, en
installant au milieu d= la maode
du premier étage une

« petite épicerie de la beautén,
consacrée aux margues dites

de niche. « Cela nous a permis
dattirar une clien Jjeunes et
avertie. Mais les clientes fidéles
aux marques traditionnaifes
viennent aussi y chercher des
produits plus ludiques et plus
naturels, constate Marie-
Francaise Stouls, directrice du
département beauté du Bon
Marcha, Aujourdhui, un tiers
de notre portefeuille est consti-
tué de margques alternatives,
dont le chiffre d'affaires
enraegistre une prograssion a
deux chiffres. »

DIVERSIFIER ET SELECTIONNER LES
PRODUITS A LA VENTE ne suffit cas.
«Sile magasin noffre pas d'ax-
périence, le consomimateur na
aucune rafson de se d
rappelle Pascale Brousse,
fondatrics de lagence de pros-
pective Trend Scurcing. Multipli-
cation de bars & ongles, & sour-
cils. & magquillage, propositions
de soin eXpress ou de diaghos-
tic de peau (Open Spa Clarins
au BHY), installation de cabines
cocooning ot de salons de
coiffure tendance (Marisol au
Bon Marché, Coifflrst au
Printermps)... Le grand rnagasin
se veut une cdestination beauté

Splacers,

Le Printemps
Haussmann
a ouvert
un Pedi Bar
Gloss up (13
le Bon Marché
Rive Gauche,
un salon de
coiffure (3)
et une «petite
épicerie de la
beauté» (2)

globale qui dépasse le simple
point de vente

Bousculées, les raiscns
historiques sont contraintes
de suivre le rouvement en
développant des offres plus
moedernes et enimpliquant
davantage leurs vendeaurs.

« Nous leur avons demande

de valoriser le maqguillage,

car c'est par id qu'on améne
i'éneragie. C'est plus compligtié
d'étre attractif avec un stand
de soin blanc intimidant
gu'avac uhn podium make-up
gui balance de la couleur et de
la miusique », expligue Char-
lotte Tasset, du Printemps.
Un virage gue les margues o
tout intérdt 5 prendre. « Ellas
ont besoin de celte vitrine pour
leur business, mafs surtout pour
feur image», assure Nathalie
Rozbhorski, chez Nelly Rodi.
Alors gue ses concurrents
parisiens envisagent d'élargir
certaines offres & la province,
La Samaritaine n'a pas dit scn
dernier mot : le grand magasin,
créé en 18L2 par Aristids
Boucicaut devrait rouvrir ses
portes fin 2018 cdans une
version haut de gamme. ©

Remaln Ricard. Le Bon Marchs
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